
 

Convocatoria para la constitución de dos relaciones de aspirantes al 
desempeño del puesto de trabajo de Oficial de Servicios, Nivel C, una 
para la contratación temporal y otra para la formación, en situación 
de servicios especiales, para cubrir las necesidades que se 
produzcan en la Universidad Pública de Navarra.  

(Aprobada por Resolución 432/2022, de 7 de marzo, del Gerente de la 
Universidad Pública de Navarra) 

Cuadernillo de preguntas 

Este cuadernillo consta de 12 páginas (sin contar esta portada) 
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1. Según el artículo 55 de la Constitución Española, ¿cuál de los siguientes 
derechos NO puede ser suspendido por la declaración del estado de 
excepción? 

a) El derecho a la inviolabilidad del domicilio. 
b) El derecho a circular libremente por el territorio nacional. 
c) El derecho de la persona detenida a ser informada de forma inmediata, y 

de modo que le sea comprensible, de sus derechos y de las razones de 
su detención. 

d) El derecho de reunión pacífica y sin armas. 

2. Señale cuál de estas acciones NO está comprendida en el artículo 3 de la Ley 
Orgánica de Reintegración y Amejoramiento del Régimen Foral de Navarra 
como objeto de su Amejoramiento: 

a) Integrar en el Régimen Foral de Navarra todas aquellas facultades y 
competencias compatibles con la unidad constitucional. 

b) Ordenar democráticamente las instituciones Forales de Navarra. 
c) Garantizar todas aquellas facultades y competencias propias del Régimen 

Foral de Navarra. 
d) Establecer la regulación del uso de las lenguas oficiales de Navarra. 

3. Según el artículo 24 del Decreto Foral Legislativo 251/1993, de 30 de agosto, 
por el que se aprueba el texto refundido del estatuto del personal al servicio 
de las Administraciones Públicas de Navarra, los funcionarios se hallarán en 
situación de servicio activo: 

a) Cuando adquieran la condición de funcionarios al servicio de 
Organizaciones Internacionales o de carácter supranacional. 

b) Cuando desempeñen, en concepto de personal eventual, funciones de 
asistencia o asesoramiento a cargos políticos. 

c) Cuando sean adscritos a los servicios de los órganos constitucionales o a 
los del Parlamento de Navarra o de la Cámara de Comptos. 

d) Cuando se les confiera una comisión de servicios de carácter temporal en 
cualquiera de las Administraciones u organismos públicos para realizar 
una actividad o misión durante un plazo determinado. 

4. El artículo 29 del Decreto Foral Legislativo 251/1993, de 30 de agosto, por el 
que se aprueba el Texto Refundido del Estatuto del Personal al Servicio de 
las Administraciones Públicas de Navarra dispone que el tiempo máximo de 
suspensión provisional durante la tramitación de un expediente disciplinario 
no podrá exceder de: 

a) Seis meses. 
b) Tres meses. 
c) El tiempo que dure la tramitación de dicho expediente disciplinario. 
d) Quince días. 



2 | 12 

 

5. Según lo establecido en el artículo 4 de la Ley Orgánica 6/2001, de 21 de 
diciembre, de Universidades, la creación de Universidades públicas se podrá 
llevar a cabo: 

a) Por Decreto Ley del Departamento de la Comunidad Autónoma en cuyo 
ámbito territorial hayan de establecerse. 

b) Por Decreto Ley del Gobierno de la Nación. 
c) Por Decreto Foral de las Cortes Generales, a propuesta del Gobierno, de 

acuerdo con el Consejo de Gobierno de la Comunidad Autónoma en cuyo 
ámbito territorial hayan de establecerse. 

d) Por Ley de las Cortes Generales, a propuesta del Gobierno, de acuerdo 
con el Consejo de Gobierno de la Comunidad Autónoma en cuyo ámbito 
territorial hayan de establecerse. 

6. Según el artículo 9 de la Ley Orgánica 6/2001 de Universidades, los 
Departamentos son: 

a) Centros dedicados a la investigación científica y técnica o a la creación 
artística. 

b) Unidades de docencia e investigación encargadas de coordinar las 
enseñanzas de uno o varios ámbitos del conocimiento en uno o varios 
centros. 

c) Centros encargados de la organización de las enseñanzas y de los 
procesos académicos, administrativos y de gestión conducentes a la 
obtención de títulos de grado. 

d) Unidades creadas por una o varias universidades, por sí mismas o en 
colaboración con otros organismos, centros, instituciones y entidades con 
actividades de I+D+I. 

7. El artículo 110 de los Estatutos de la Universidad Pública de Navarra 
establece que la aprobación de la relación de puestos de trabajo del Personal 
de Administración y Servicios corresponde: 

a) Al Consejo de Gobierno a propuesta del Gerente. 
b) Al Rector a propuesta del Gerente. 
c) Al Consejo de Gobierno a propuesta del Rector. 
d) Al Gobierno de Navarra a propuesta del Rector. 
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8. Según los Estatutos de la Universidad Pública de Navarra, el Claustro 
universitario, máximo órgano representativo de la Comunidad Universitaria 
está compuesto por: 

a) El Rector, que actúa como presidente, y 120 miembros, de los que 71 son 
Profesores doctores con vinculación permanente a la Universidad, 12 son 
Profesores funcionarios no doctores y PDI sin vinculación permanente, 24 
son Estudiantes y 12 corresponden al Personal de administración y 
servicios.  

b) El Rector, que actúa como presidente, y 175 miembros, de los que 81 son 
profesores de los Cuerpos Docentes Universitarios, 32 pertenecen al 
personal docente no doctor y con vinculación permanente, 30 son 
estudiantes y 17 corresponden al personal de administración y servicios. 

c) 150 miembros, de los que 85 son profesores de los Cuerpos Docentes 
Universitarios sin vinculación permanente con la Universidad, 33 
pertenecen al personal docente no doctor y contratados, 20 son 
estudiantes y 12 corresponden al personal de administración y servicios. 

d) El Rector, que actúa como presidente, y 150 miembros, de los que 85 son 
profesores de los Cuerpos Docentes Universitarios, 33 pertenecen al 
personal docente no doctor y contratados, 20 son estudiantes y 12 
corresponden al personal de administración y servicios. 

9. De acuerdo con el artículo 109 de los Estatutos de la Universidad, los 
funcionarios de administración y servicios que presten servicios en la 
Universidad Pública de Navarra, se estructurarán: 

a) Conforme a los diversos niveles de titulación exigida por la legislación foral 
de funcionarios para el ingreso en los mismos.  

b) Conforme a los diversos grupos profesionales y denominaciones de 
acuerdo con lo establecido en la normativa laboral y en sus convenios 
colectivos. 

c) Conforme a los diversos niveles de antigüedad exigida de acuerdo con lo 
establecido en la normativa laboral y en sus convenios colectivos. 

d) Conforme a los diversos grupos profesionales reconocidos por la 
legislación estatal y europea de funcionarios para el ingreso en los 
mismos. 

10. De acuerdo con los Estatutos de la Universidad Pública de Navarra, el órgano 
responsable de aprobar el establecimiento de estudios y títulos propios, de 
conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente es: 

a) El Consejo Social. 
b) El Claustro universitario. 
c) El Consejo de Gobierno. 
d) La Junta del Personal Docente e Investigador. 
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11. La estructura de la docencia y la investigación de Universidad Pública de 
Navarra se organiza en torno a: 

a) Once Facultades, dos Escuelas Superiores y cuatro Departamentos. 
b) Cuatro Facultades, dos Escuelas Superiores y once Departamentos. 
c) Cuatro Facultades, doce Departamentos y nueve Servicios. 
d) Cuatro Facultades, una Escuela de Doctorado y doce Departamentos. 

12. La Universidad Pública de Navarra, junto a las Universidades de Zaragoza, 
La Rioja y Lleida conforma el: 

a) Grupo G-4. 
b) Campus Iberus. 
c) Campus Ebro. 
d) Grupo G-9. 

13. Cuando hablamos del edificio de la Secuoya nos referimos a: 

a) Comedores. 
b) Residencia Universitaria. 
c) Deportes. 
d) Finca de Prácticas. 

14. Si un usuario pregunta por el Departamento de Economía se le dirigirá al 
Edificio de los: 

a) Acebos. 
b) Madroños. 
c) Olivos. 
d) Tejos. 

15. El Grado en Sociología Aplicada que se imparte en la Universidad Pública de 
Navarra, ¿a qué Facultad corresponde? 

a) A la Facultad de Ciencias Humanas y Sociales. 
b) A la Facultad de Ciencias Jurídicas. 
c) Ese Grado no se imparte en la Universidad Pública de Navarra. 
d) A la Facultad de Ciencias Humanas y Naturales. 

16. ¿En qué edificio se encuentra el Servicio Médico de la Universidad? 

a) Rectorado. 
b) Edificio de Ciencias de la Salud. 
c) Biblioteca. 
d) Aulario. 
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17. ¿En qué edificio se encuentra el Registro General de la Universidad? 

a) Rectorado. 
b) Sóforas. 
c) Biblioteca. 
d) Aulario. 

18. La estructura temporal de las enseñanzas de Grado en la Universidad Pública 
de Navarra es la siguiente: 

a) Cada curso académico se desarrollará a lo largo de dos semestres y cada 
semestre tendrá una extensión de 60 ECTS, excepto en el caso de los 
dobles Grados, que se regirán por su normativa específica. 

b) Cada curso académico se desarrollará a lo largo de dos semestres y cada 
semestre tendrá una extensión de 30 ECTS, excepto en el caso de los 
dobles Grados, que se regirán por su normativa específica. 

c) Cada curso académico se desarrollará desde el mes de septiembre hasta 
el mes de mayo, con una extensión de 30 ECTS, excepto en el caso de 
los dobles Grados, que será de 60 ECTS, que se regirán por su normativa 
específica. 

d) Cada curso académico se desarrollará a lo largo de tres semestres y cada 
semestre tendrá una extensión de 40 ECTS, que se regirán por su 
normativa específica. 

19. La Universidad Pública de Navarra podrá ofrecer, entre otros, el siguiente 
Título Propio, para cuyo acceso NO será necesario estar en posesión de título 
universitario,  

a) Título de Diploma de Extensión Universitaria. 
b) Título de Máster. 
c) Título de Diploma de Especialización. 
d) Título de Experto Universitario. 

20. La Escuela que agrupa todas las enseñanzas y actividades del Doctorado se 
le conoce por: 

a) EDONA. 
b) IDISNA. 
c) EDUPNA. 
d) NAVARRABIOMED. 

21. ¿De qué Centro depende el Máster Universitario en Prevención de Riesgos 
Laborales? 
a) Escuela Técnica Superior de Ingeniería Agronómica y Biociencias. 
b) Facultad de Ciencias Jurídicas. 
c) Escuela Técnica Superior de Ingeniería Industrial, Informática y de 

Telecomunicación. 
d) Facultad de Ciencias de la Salud. 
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22. ¿Qué Grado NO existe actualmente en la UPNA? 

a) Medicina. 
b) Ingeniería en Diseño Mecánico. 
c) Sociología Aplicada. 
d) Ciencias Ambientales. 

23. El artículo 3 de la Ley Foral 17/2019 de igualdad entre mujeres y hombres 
define la Brecha de género como: 

a) La diferencia entre las tasas masculina y femenina que pone de manifiesto 
la desigual distribución de recursos, acceso y poder de las mujeres y 
hombres en un contexto determinado.  

b) Equilibrio de los usos del tiempo y recursos que las personas tienen en 
las distintas facetas de la vida, particularmente en el ámbito personal, 
laboral, profesional o familiar.  

c) El acceso al mismo trato y oportunidades para el reconocimiento, goce o 
pleno ejercicio de los derechos humanos y las libertades fundamentales. 

d) Situación por la que las mujeres y hombres ocupan mayoritariamente 
determinadas profesiones, eligen determinados estudios o se distribuyen 
el uso del tiempo o del espacio, entre otros ámbitos, debido a roles y 
estereotipos de género. 

24. De conformidad con lo que establece el artículo 12 de la Ley Orgánica 3/2007, 
de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de hombres y mujeres respecto a 
la tutela judicial efectiva, es correcto afirmar que: 

a) Cualquier persona podrá recabar de los tribunales la tutela del derecho a 
la igualdad entre mujeres y hombres, incluso tras la terminación de la 
relación en la que supuestamente se ha producido la discriminación. 

b) Únicamente las mujeres podrán recabar de los tribunales la tutela del 
derecho a la igualdad entre mujeres y hombres incluso tras la terminación 
de la relación en la que supuestamente se ha producido la discriminación. 

c) Cualquier persona podrá recabar de los tribunales la tutela del derecho a 
la igualdad entre mujeres y hombres, siempre antes de la terminación de 
la relación en la que supuestamente se ha producido la discriminación. 

d) Únicamente las mujeres podrán recabar de los tribunales la tutela del 
derecho a la igualdad entre mujeres y hombres siempre antes de la 
terminación de la relación en la que supuestamente se ha producido la 
discriminación. 
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25. De entre los siguientes, señale cuál NO es un derecho de las personas 
expresamente recogido en el Título III de la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de 
diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos 
digitales: 

a) Derecho de acceso. 
b) Derecho de rectificación. 
c) Derecho de recalificación. 
d) Derecho a la limitación del tratamiento. 

26. Respecto al consentimiento de los menores de edad en el tratamiento de sus 
datos personales, el artículo 7 de la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, 
de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales indica 
que: 

a) No podrán recabarse para su tratamiento datos de menores de edad en 
ningún caso, ni bajo su consentimiento expreso. 

b) El tratamiento de los datos personales de un menor de edad únicamente 
podrá fundarse en su consentimiento cuando sea mayor de catorce años. 

c) El tratamiento de los datos personales de un menor de edad únicamente 
podrá fundarse en su consentimiento cuando sea mayor de doce años. 

d) El tratamiento de los datos de menores que puedan por edad dar su 
consentimiento para ello no podrá ser opuesto por el titular de la patria 
potestad o tutela. 

27. Identifique la señal de riesgo biológico: 

a)   b)   c)   d)  

28. Identifique cuál de estas señales NO es de riesgo químico: 

a) b) c) d)   

29. ¿Qué es la asertividad, desde el punto de vista de la comunicación? 

a) Es la capacidad de comunicar a las personas que nos rodean nuestros 
deseos de manera amable, franca, abierta, directa y adecuada; evitando 
herir y ofender a los demás. 

b) Es la capacidad de comunicar a las personas que nos rodean nuestros 
deseos de manera firme, sin esperar ninguna reacción en los demás. 

c) Negar lo que el otro dice, cuando estamos seguros de que no es verdad. 
d) Dar la razón al otro, para evitar conflictos. 
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30. Una de las acciones que debemos llevar a cabo cuando practicamos la 
escucha activa es: 

a) Asentir constantemente y no interrumpir, aunque no entendamos lo que 
nos quieren decir. 

b) Interrumpir para contar nuestras experiencias personales y enriquecer el 
debate. 

c) Mostrar interés de forma verbal y no verbal. 
d) No dar opción a la persona que se está expresando para que corrija nada 

de lo dicho. 

31. En que idiomas se puede consultar la página Web de la Universidad Pública 
de Navarra 

a) Castellano y Euskera. 
b) Castellano, Euskera e Inglés.  
c) Castellano, Euskera y Francés. 
d) Castellano, Euskera, Inglés y Francés. 

32. ¿Cuál de estas líneas de autobús urbano llega a la entrada del Aulario de 
Arrosadía? 

a) Línea 7. 
b) Línea 2. 
c) Línea 9. 
d) Línea 18. 

33. ¿Cuál es el dominio de internet de la Universidad Pública de Navarra? 

a) unav.es 
b) upna.es 
c) unavarra.es 
d) unavarra.com 

34. ¿Es posible encontrar en la página web de la Universidad el plano de 
distribución del personal que permita localizar el despacho de un profesor 
determinado? 

a) No. Solo aparece el listado y la referencia del edificio. 
b) No. No hay publicados nombres de personal universitario. 
c) Sí. Aparecen los planos de distribución y los listados del personal. 
d) No. Solo aparece el plano de distribución de los edificios para identificar 

los locales de uso colectivo. 
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35. En cuanto a la orientación al usuario durante su estancia en el centro 
universitario, el personal auxiliar NO puede: 

a) Orientar sobre la ubicación de los servicios y unidades del centro 
b) Informar sobre horarios de docencia 
c) Informar sobre horarios de atención individualizada (tutorías). 
d) Informar sobre el contenido de pruebas o exámenes de los que tenga 

conocimiento. 

36. Las instalaciones del campus de Tudela, según la información recogida en la 
página web de la UPNA, disponen de: 

a) 20 aulas ordinarias. 
b) 10 aulas ordinarias. 
c) 15 aulas ordinarias. 
d) 25 aulas ordinarias. 

37. El edificio sede de los Institutos de Investigación/Research Institutes se llama: 

a) Jerónimo de Isturiz. 
b) Jerónimo de Arbolanche. 
c) Jerónimo de Savonarola. 
d) Jerónimo de Ayanz. 

38. ¿Cuántas Aulas Magnas hay en el Campus de Tudela? 

a) 1. 
b) 2. 
c) 3. 
d) Ninguna. 

39. ¿Qué indica el primer dígito de las aulas del Aulario del Campus e Arrosadía? 

a) El módulo en el que se encuentra el aula. 
b) La planta en la que se encuentra el aula. 
c) No tiene un significado concreto, es el que le corresponde por la 

correlación de los números. 
d) Siempre es el mismo número, por encontrarse en el Campus de 

Arrosadía. 

40. El promedio de entrega de un envío certificado provincial es de:  

a) Un día hábil. 
b) Dos días hábiles. 
c) Tres días hábiles. 
d) Cuatro días hábiles. 
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41. ¿Qué es un burofax? 

a) Servicio que consiste en un envío de notificaciones fehacientes a otra 
persona física o jurídica. 

b) Notificación de una persona a otra persona (física o jurídica) realizada por 
medio de un fedatario público con el fin de intimar a la persona requerida 
para que adopte una determinada conducta. 

c) Servicio que consiste en un envío de un fax desde una oficina postal al 
fax de la persona notificada. 

d) Es un documento electrónico con firma digital que se envía desde el 
juzgado a una persona requerida para que adopte una determinada 
conducta. 

42. ¿Cuál de los siguientes es un producto postal con validez judicial como 
prueba de entrega: 

a) Carta certificada. 
b) Carta ordinaria con acreditación de entrega. 
c) Notificación administrativa. 
d) Requerimiento notarial. 

43. Para enviar un sobre de correo interno a la Escuela de Doctorado de Navarra 
(EDONA), se identificará en el sobre el Edificio: 

a) Sóforas. 
b) Sario. 
c) Biblioteca. 
d) Rectorado. 

44. ¿Con qué letra se identifica la unidad de almacenamiento del sistema de 
Windows? 

a) A 
b) B 
c) C 
d) D 

45. ¿Con qué combinación de teclas se puede ir cambiando de un programa 
abierto a otro en Windows? 

a) Ctrl + C 
b) Alt + Tab 
c) Alt + F4 
d) Ctrl + Alt + Del 
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46. Cuáles son las teclas de atajo usadas en este mismo orden para: Cortar, 
Copiar y Pegar? 

a) Ctrl + X, Ctrl + C y Ctrl + V 
b) Alt + N, Ctrl + Q y Ctrl + P 
c) Ctrl + N, F10 y Ctrl + Alt + F2 
d) Ctrl + Alt + Del, F5 y Ctrl + D 

47. En Windows 10, ¿con qué combinación de teclas se eligen las distintas 
formas de proyectar en una pantalla externa con un ordenador portátil? 

a) Tecla Windows + P 
b) Ctrl + C 
c) Alt + P 
d) Alt + R 

48. ¿Para qué sirve el campo CC que aparece en la cabecera de un correo 
electrónico? 

a) Permite añadir una dirección web. 
b) Permite enviar copias de un correo a otros destinatarios, además de los 

principales a los que va dirigido, siendo público todos los que lo reciben. 
c) Permite enviar copias de un correo a otros destinatarios, además de los 

principales a los que va dirigido, siendo oculto a todos los que lo reciben. 
d) Permite enviar un archivo adjunto. 

49. Para ingresar una fórmula en Microsoft Excel, el primer carácter que debemos 
escribir es: 

a) [ 
b) / 
c) = 
d) % 

50. ¿Qué extensión se genera por defecto al guardar un documento realizado en 
Microsoft Word 2019? 

a) .TXT 
b) .DOCX 
c) .DOC 
d) .PDF 
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PREGUNTAS DE RESERVA 

51. ¿Cuál es una de las novedades que tiene Microsoft Word 2019, respecto a 
versiones anteriores? 

a) Modo de lectura. 
b) Almacenamiento de archivos en la nube. 
c) Video en línea. 
d) Modo oscuro. 

52. ¿Qué Departamento se encuentra en Acebos? 

a) Gestión de Empresas. 
b) Estadística, Informática y Matemáticas. 
c) Ciencias Humanas y de la Educación. 
d) Sociología y Trabajo Social. 

 

53. En Microsoft Excel, distintas hojas de cálculo se agrupan formando un archivo 
llamado: 

a) Celda. 
b) Libro. 
c) Base de datos. 
d) Conjunto. 


